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Introduccion

Seguramente su empresa ya s o esta en el camino de convertirse
en empresa BIC, desde la intencion de dar un salto por un interes
colectivo y un deseo de generar un impacto economico, social y
ambiental en su contexto y en el planeta a traves de su actividad
economica.

Para esto, usted cuenta con un derrotero que le dice como hacerlo
a traves de 5 dimensiones y actividades especificas relacionadas con
su: 1) modelo de negocio; 2) gobierno corporativo; 3) practicas
laborales; 4) practicas ambientales; 5) practicas con la comunidad.

ecco



4
| 0
ndice
Implementacion sostenible de las dimensiones BIC
ECCO, équiénes somos?
Premisas de sostenibilidad
La Caja de Herramientas
Instrucciones para la creacion colectiva
Pausa
Revision de las dimensiones BIC
Dimension 1: Modelo de negocio - Herramienta: Rueda de valor incluyente
Dimension 2: Gobierno corporativo - Herramienta: Barometro de inclusion
Dimension 3: Practicas laborales - Herramienta: Modelos de participacion
Dimension 4: Practicas ambientales - Herramienta: Tableros de regeneracion

Dimension 5: Practicas con la comunidad - Herramienta: Comunidades de impacto

04

05

06

07

08

09

10

11

14

22

27

32

camaras

Red de Camaras de Comercio



04

Implementacion sostenible
de las dimensiones BIC

Desde ECCO trabajamos la sostenibilidad desde un enfoque siste-
mico basado en la conciencia, desde el cual se considera que el ser
humano se encuentra en el centro de los sistemas que creamos.
Desde este enfoque, nos basamos en Ias siguientes premisas:
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¢Quiénes somos?

ECCO es una empresa social que nace desde el sueno de transformar
la relacion entre el ser humano y la naturaleza y crear comunidades
de impacto que puedan co-crear alternativas economicas sostenibles
desde el empoderamiento individual y colectivo y la innovacion co-
munitaria. Nuestro trabajo se diferencia porque trabajamos desde un
enfoque humano, donde la transformacion individual es fundamental
para generar impacto colectivo en la creacion de un planeta mas sos-
tenible, y la colaboracion es fundamental para amplificar el impacto
de las intervenciones.

Esto lo hacemos por medio de nuestro portafolio de servicios en el
que se encuentran:

1. Co-creacion a la medida: Procesos disenados de acuerdo con las
necesidades. Escuchamos profundamente a nuestros clientes para
asi, co-crear juntos lo que estan necesitando y acompanar a los em-
prendedores sociales en su proximo paso posible al futuro.

2. ECCOLARBS. Laboratorios de innovacion: Espacios de experimen-
tacion y creacion colectiva que facilitan a las organizaciones la idea-
cion, transformacion, o escalamiento de modelos de intervencion
sostenibles con sus comunidades de impacto. Estos laboratorios fun-
cionan bajo la existencia de un portafolio financiable por organizacio-
nes publicas y privadas.



Premisas de sostenibilidad

o La condicion interna desde la cual cada ser humano actua.
Para esto, nos referimos a la frase de Bill O'Brien que dice "El resul-
tado de cada accion depende del estado interno de quien las reali-
za". Para esto, trabajamos por una transformacion individual, para
asi generar un impacto colectivo.

o El autoempoderamiento. Consideramos que cada ser humano
cuenta con las herramientas para transformar su realidad. Facilita-
mos la re-conexion con el poder personal.

o La creacion colectiva. Considermos que los resultados sociales,
economicos y ambientales que creamos en el planeta se co-crean
con otros.

)
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o Las comunidades de impacto. Crear comunidades que impac-
ten en la co-creacion de alternativas economicas con proposito
social, economico y ambiental aporta a su sostenibilidad en el
tiempo.
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La Cajo de Herramientas

En un ciclo de talleres realizados entre el 29 de noviembre y el 15
de diciembre se abordo la implementacion sostenible de cada
dimension BIC a traves de la creacion de cinco herramientas que
buscan invitar a los empresarios a observar, reflexionar y co-crear
desde el autoempoderamiento.

Estas herramientas estan basadas en tres ejes: la inclusion, el cui-
dado, y la regeneracion social, economica y ambiental. Las
cuales podran ser implementadas dependiendo de las diferentes
actividades con las que se han comprometido 0 se compromete-
ran como empresas BIC.

Asi, las herramientas a continuacion se comparten esperando que
las empresas puedan aplicarlas colectivamente con sus equipos
de trabajo para activar la inteligencia colectiva y obtener una
mirada mas amplia que les permita ir un paso mas alla y adoptar al
interior de sus organizaciones acciones conjuntas para generar un
impacto social, economico y ambiental cada vez mas sostenible.
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Instrucciones para la
creacion colectiva

1. Como lider, convoque a un grupo de entre 3 y 8 personas dis-
puestas a compartir el proceso de co-creacion para la implemen-
tacion sostenible de las cinco dimensiones BIC de su empresa.
Procure que las personas participantes representen diversos roles
y formas de pensar dentro de la organizacion. Tenga en cuenta
otros criterios de inclusion como son: el genero, la etnia, entre
otros.

2. Organicen materiales como papelografos, marcadores, post its.
Procure que sean materiales reciclados o reciclables.

3. Dispongan el lugar y la hora de encuentro. Procuren contar con
tiempo suficiente para hacer los ejercicios con tranquilidad.

BIC
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4. Elijan a dos personas del equipo que actuen como facilitadoras.
En caso de contar con la posibilidad, contrata a un facilitador ex-
terno.

5. Antes de empezar toma una pausa siguiendo las instrucciones
que encontraras en la Pag. 09. Puedes repetir cada vez que lo con-
sideren necesario.

6. Sigan las instrucciones de cada herramienta desarrollando Ias
actividades propuestas con la participacion de todos los miembros
del grupo confirmado.
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Pausa

Antes de empezar a realizar las actividades de las siguientes 5 he-
rramientas, extendemos una invitacion a la pausa v la presencia
plena como un regalo de la quietud para sentirse mas comodo,

noble, capaz y brillante en su cuerpo.

A traves de la conexion con su respiracion, esperamos que logren
conectarse con su cuerpo, con el cuerpo terraqueo que lo sostiene y
con el cuerpo social que forma el colectivo, y que logre aterrizar en
lo que se requiere para completar las herramientas y practicar la pre-
sencia con el sentir de esa cualidad que su cuerpo esta requiriendo.

Lo invitamos a traer el cuerpo a una posicion mas digna donde Ia
espina dorsal sea la que sostenga su espalda alineada con la coro-
nilla de su cabeza, a descruzar las extremidades, a traer los pies y
plantarlos en la tierra, a suavizar la mirada o cerrar los ojos. De ahi
simplemente puede respirar, inhalar, sostener y exhalar por el

tiempo que considere necesario.
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Revision de las dimensiones BI( SOCIEDADES

Antes de iniciar con las herramientas, identifiquen las actividades
con las que se comprometieron como empresas BIC. \

Aqui las pueden recordar:
Empresas con proposito

ABC de las Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo - BIC




Dimension 1: (Modelo de neqocio
Herramienta: Rueda de valor incluyente
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Herramienta:
Rueda de valor incluyente

Para implementar las actividades establecidas para la dimension BIC
1) Modelo de Negocio, les proponemos el siguiente ejercicio practico.
Con €l, se espera que puedan generar una cadena de valor mas inclu-
yente.

No obstante, desde ECCO proponemos reemplazar la imagen de la
cadena de valor con la imagen de la rueda de valor, partiendo del en-
tendimiento de que todo lo que producimos tiene un ciclo de vida en
el que eventualmente vuelve al lugar desde el cual se crec: la tierra.

En este sentido, les proponemos abordar la implementacion de la
dimension de Modelo de negocio a traves de la rueda de valor inclu-
yente para identificar como incluir de manera sostenible minorias,
muijeres, practicas de comercio justo, entre otras cosas, en cada
uno de esos eslabones de la cadena de valor de su empresa para
generar los impactos economicos, ambientales y sociales que
desea.
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Dimension 2: Gobierno corporativo
Herramienta: Barometro de inclusion
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Herramienta:
Barometro de inclusion

Para implementar las actividades establecidas en la dimension 2) Gobierno
corporativo, les proponemos pensar en su cultura organizacional pues es a
partir de como se relacionan las personas en la empresa, de como se toman
decisiones y se crean conjuntamente los resultados deseados, que se crea
una cultura organizacional de inclusion.

Para reflexionar en torno a su cultura organizacional e identificar acciones
que le permitan implementar las actividades de gobierno corporativo de
manera sostenible, les proponemos implementar la siguiente herramienta:
Baromentro de inclusion, una herramienta que les servira para medir como se
estan escuchando e incluyendo las voces de los colaboradores, moviendose
asi entre diferentes niveles de inclusion en actividades de Integracion, Parti-
cipacion, Generacion y Co-creacion dentro de su empresa.

Lo pueden utilizar para mapear en cada una de esas actividades del gobierno
corporativo, como estan incluyendo a sus colaboradores para abrirle la posi-
bilidad de generar algo nuevo que les permita tener un mayor impacto en el
planeta.

En esta herramienta encontrara diversos conceptos y convenciones:
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Convenciones:

' La figura de la cabeza se emplea para senalar una fase en la que usted
esta entre la integracion y la participacion, pensando mucho y actuan-
do principalmente desde lo que yace en su cabeza.

. Entre participacion y co-creacion se emplea el simbolo del corazon que
se abre para conectar con otras personas para permitir que las ideas y
acciones se conecten tambien.

_l& La figura del cuerpo en movimiento muestra que, desde Ia actividad ge-
nerativa se crean nuevas acciones para impactar de forma sostenible
en el cumplimiento de su proposito de triple impacto. En el centro del ,
barometro hay un ser humano que funciona como la aguja que apunta Integracion
hacia las diferentes actividades que usted realiza, dado que es a traves Participacion
de su e§cucha como usted y su empresa empiezan a moverse a traves Co-creacion
del barometro.

Generacion
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Conceptos:

La integracion habla de como se incluye a los empleados o cola-
boradores para ser parte de la organizacion.

0 Entra en contacto con una persona que hace parte del equipo,
pero no tiene la costumbre de escucharla.

0 Escucha a personas que hacen parte del equipo, pero parte del
supuesto de que usted es la Unica persona que tiene razon, por lo
que termina tomando las decisiones por su cuenta.

18
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Conceptos:

Participacion es reconocer que usted escucha a otros como parte
de esa organizacion y estos participan en la toma de decisiones o
de actividades.

0 Abre el espacio para que las personas compartan sus observa-

ciones y sus visiones. Se comparte que piensa cada persona, que Abro el espacio
se puede hacer y como. para que las personas

AT . compartan sus
0 Escuchay esta dispuesto a soltar sus ideas. observaciones

y visiones

Escucho y == == o=
estoy dispuest+

a soltar mis ideas Integracion
[ Participacion

Generacion
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Conceptos:

Co-creacion es construir conjuntamente espacios, manuales y es-
trategias para cumplir con sus propositos sociales, ambientales y
economicos en la organizacion, y la mision de la sociedad, los ser-
vicios y diferentes dimensiones de lo que la empresa es.

= = = =Comprendo la

o Considera las visiones e intenciones de [4+s demas en sus ideas
vision del otr+

y comienza a generarse una integracion de las ideas.
o Comprende la vision de otra persona y co-crean a partir de las

visiones conjuntas. = = ==Fscuchoy estoy dispuest+

a soltar mis ideas

Co-creacion
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Conceptos:

Generacion es un espacio donde puede surgir una nueva vision,
se puede generar algo nuevo e innovar en la manera como
cumple con su proposito de triple impacto.

o0 Reconoce que todas las verdades son validas y se debe cons-
truir a partir de ellas.

o Tiene voluntad de cambiar sus visiones y esta dispuest+ a crear
algo nuevo.

$BIC €

ecco

- == == engo voluntad de cambio
y estoy dispuest+ a crear
algo nuevo

== e= == «Reconozco que
todas las verdades
son validas y que
se debe construir
a partir de ellas

K
A\

Integracion
Participacion

Generacion

‘ | camaras
Red de Camaras de Comercio



Dimension 3: Practicas laborales
Herramienta: Modelos de participacion
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Herramienta:
Modelos de participacion

Para implementar las actividades de la dimension 3) Practicas laborales, les
invitamos a pensar en el cuidado del ser humano que se encuentra en el
centro de la organizacion. En ECCO consideramos que la sostenibilidad en la
implementacion de esta dimension se basa en la relacion simbiotica que
existe entre el cuidado del colaborador y su participacion en el cuidado colec-
tivo de la empresa

Las actividades a las que nos invitan las sociedades BIC desde la dimension
de practicas laborales se pueden resumir en 6 dimensiones del cuidado: 1)
La remuneracion salarial, 2) La capacitacion y el desarrollo profesional, 3) La
reorientacion profesional, 4) La participacion accionaria, 5) La salud integral y
6) La flexibilidad laboral.

El cuidado lleva al orden y al crecimiento de la empresa, de manera que es
una relacion donde, si el ser humano se cuida y se siente cuidado, la empresa
tambien esta cuidada, asi como el proposito por el que trabaja, entendiendo
que el ser humano se empodera tambien del cumplimiento de los obijetivos y
metas de la empresa.

$BIC ©
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Ahora bien, para que esta relacion convenga en el crecimiento real de la em-
presa y su triple impacto, es necesario preguntarse: {Como estan participan-
do los colaboradores del cuidado? y, en este sentido ¢Cuales son los mode-
los de participacion que estamos implementando?

Para responder a estas preguntas, ustedes necesitan conocer las necesida-
des de los trabajadores y las capacidades de su empresa. Por ello, les presen-
tamos la herramienta Modelos de Participacion, la cual le permitira ver la inte-
gralidad del cuidado que esta teniendo en su organizacion, asi como la inte-
gracion de los empleados en la empresa para la implementacion sostenible
de las practicas laborales. Con esto en mente, ustedes podran reflexionar
acerca de como se esta cuidando al ser humano en la empresa, poniendose
en sus zapatos, creando espacios de cercania, de inclusion y pertenencia, para
mejorar su comprension de los modelos de participacion que esta creando
dentro de ella e idear como tomar accion a partir de ese reconocimiento.

Para llevar esto de la teoria a la accion, usted va a mapear como desde su
empresa esta empatizando con los trabajadores a traves de diferentes lineas
de empatia divididas en escalas de O a 5 dentro de cada una de las seis
dimensiones del cuidado, donde O marca el minimo de empatia y 5 el
maximo de esta.
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Dimension 4: Practicas ambientales
Herramienta: Tableros de regeneracion
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Herramienta:
Tableros de regeneracion

Para implementar las acciones establecidas para la dimension 4) Practi-
cas ambientales, les invitamos a crear tableros de regeneracion.

Cuando hablamos sobre la huella que los seres humanos dejamos en el
planeta, nos damos cuenta de que estamos sobrepasando los limites de
lo que la tierra es capaz de sostener alli. Podemos reconocer que esta-
mos frente a un escenario de crisis climatica y de pérdida de biodiversi-
dad que, solo en Latinoameérica, marca la péerdida del 95% de las especies
en los ultimos 40 anos, segun el reporte de Planeta por el Fondo Mundial
por la naturaleza en el ano 2022.

Eso nos lleva a preguntarnos (cuales son las huellas que estamos dejan-
do los seres humanos en el planeta? {como podemos dejar huellas de
regeneracion?

A las empresas BIC nos convocan estas preguntas en virtud del impacto
ambiental positivo que buscamos generar desde las diferentes activida-
des empresariales que realizamos, y en la dimension de practicas am-
bientales encontramos actividades que ustedes podran entender como
implementar de forma sostenible al interior de su empresa con ayuda de
los ejercicios propuestos por esta herramienta.

S5BIC
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Para empezar los invitamos a tomar un objeto que tengan a la mano
y a pensar en toda la cadena de produccion que se requiere para que
el objeto llegue a sus manos y el camino que le sequira una vez haya
cumplido su ciclo de vida y el uso que usted le ha dado.

Por ejemplo, si ustedes tomaran una taza entre sus manos, empiece
pensando en la extraccion del barro para producir la arcilla con la que,
posteriormente, se molderara la taza. Vayan a traves del ciclo de vida
de la taza hasta que la ceramica vuelva a la tierra.

........ Reducir
A~ Reemplazar
~~~~~ Repensar
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Del mismo modo, tomen conciencia sobre como, desde su empresa,
ustedes dan lugar a productos o servicios que para su creacion re-
quieren de la entrada de insumos, un proceso de manufactura, un
momento de uso, llegan al fin de su vida util y terminan saliendo en un
retorno al ambiente.

Algunos conceptos

La siguiente herramienta se compone de diferentes etapas que permiten
mapear los impactos de los servicios y/o productos de su empresa a lo
largo de su ciclo de vida. A continuacion una pequena descripcion de
cada etapa:

Entradas: Todo lo que se requiere para empezar a brindar un servicio o
para producir un producto.O

Manufactura: Todo lo que se requiere para transformar las entradas.

Uso: Todo lo que se requiere para emplear y mantener el producto/
Servicio.

-'BIC
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Fin de vida: Todo lo relacionado con el momento en el que el producto/-
servicio deja de ser empleado.

Salidas: Todo lo que termina su ciclo y puede volver a Ia tierra en forma
de regeneracion o a un ciclo de materiales reutilizables.

Con estos conceptos base mas las preguntas en las paginas siguientes
podra completar la herramienta
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Dimension 4: Practicas con la comunidad
Herramienta: Comunidades de impacto







Herramienta:
Comunidades de impacto

Para implementar de manera sostenible las actividades de la dimension
5) Practicas con la comunidad, les invitamos a crear comunidades de im-
pacto.

Desde ECCO consideramos una comunidad como un conjunto de acto-
res que se unen en torno a un proposito y comparten alegrias, valores,
cualidades, dinamicas, acuerdos de manera autosostenible.

Desde esta vision de lo que constituye una comunidad, como empresario
los invitamos a hacerse la siguiente pregunta: (Como su empresa puede
volverse un agente activo que llama a la creacion de comunidades en
torno a un proposito de triple impacto?

Para involucrar a la poblacion a la que hace referencia la dimension 5) y
generar alianzas sostenibles que impacten en el triple impacto, proponer-
mos pensar a todos los actores como agentes activos del cambio que
queremos realizar en el mundo.

$BIC
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iGracias!

0
Si desean que los compariemos en este proceso de implementacion soste- |J U n t+s p 0 r

nible de las dimensiones BIC en su organizacion, no duden en contactarnos

o pen o el Eriple impacto!

+57 3185201074

SOCIEDADES
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